Hvem er ansvarlig for den frivilliges "rejse” ind i SIND?

Vejen ind i SIND er en proces, som man skal tage hgjde for, fordi den ‘M?e}sz_",wff

har stor betydning for, at den nye frivillige kommer til at fgle sig som
en integreret del af frivilliggruppen. Det er en proces, som starter, nar |
en potentiel frivillig begynder at overveje, om frivilligt arbejde i SIND
er noget for ham eller hende, og slutter f@rst, nar den nye frivillige
ikke lengere fgler sig ny. Grunden til at denne proces er vigtig, er
fordi den har stor betydning for, om den frivillige far lyst til at

fortsaette.

Det kan veere en tidskraevende indsats, og der vil sikkert veere flere af de etablerede frivillige, som fgler at
de har for travlt med andre opgaver til ogsa at tage sig af de nye. Derfor er det vigtigt, at man finder en
person, som synes, at lige praecis det at tage imod nye frivillige, er en spaendende opgave. Det er en person,
som maske allerede eksisterer i jeres frivilliggruppe, eller en person der skal rekrutteres udefra. | SIND har vi
valgt at kalde den person, som star for den “gode modtagelse”, for en kulturbaerer.

Kulturbaereren

Kulturbzereren er den person, som er ansvarlig for en god modtagelse af nye frivillige, ligesom
kulturbzereren skal “"passe” pa de nye frivillige. Det er en rolle, der skal varetages pa lige fod med en
formand, kassér naestformand mm. Dvs. hvis kulturbaereren stopper, skal der findes en ny.

| kan vedtage hvem det skal vaere pa et bestyrelsesmgde, og indfgre det | jeres forretningsorden, eller lave
et skriv om hvem det er, som | haanger op i jeres lokaler. P4 den made far de andre etablerede frivillige
kendskab til hvem, det er, der har “den”.

En kulturbzerer er en, som udfgrer fglgende opgaver:

Kulturbzererens opgaver

Leeg en plan: Nar du skal byde nye mennesker inden for i jeres faellesskab, kan der ske mange uforudsete
ting eller opstd misforstaelser eller uplanlagte reaktioner. Ved at taenke dit velkomstforlgb grundigt igennem
og leegge en god plan, er du bedre forberedt og mere aben og modtagelig for nye inputs fra nye frivillige,
ligesom den nye frivillige vil fgle sig mere velkommen hos jer.

At laegge en plan for den gode velkomst er altsa vigtigt for fastholdelsen af den nye frivillige, men mindst
lige sa vigtigt ift. at blive klogere p3, hvilken praksis | benytter jer af, nar nye frivillige kommer ind ad jeres
der. Nedenfor ser du en lille drejebog for, hvordan en velkomstpraksis kan se ud, hvis du er blevet valgt som
kulturbaereren i din SIND lokalafdeling.

a. Fgr den nye frivillige mgder ind:

Velkomstmail:
Efter | har modtaget henvendelsen fra en ny potentiel frivillig og det er blevet aftalt, at personen vil forsgge
at starte hos jer, skal der aftales en dag for f@rste besgg. Det er en rigtig god ide at ringe eller sende den nye



frivillige en mail inden fgrste mgde, hvor du forteaeller, at | glaeder jer, giver de vigtigste praktiske
informationer og spgrge ind til, om der er noget, den frivillige er i tvivl om inden starten.

Derudover skal du informere de etablerede frivillige om, at der er en ny pa vej. Det kan du ggre ved at
sende en mail rundt til frivilliggruppen, hvor du fortaeller kort om den nye frivillige, fx navn og hvornar
vedkommende starter. P4 den made kan de etablerede frivillige bidrage med, at den nye fgler sig
velkommen.

Oplaering:

Alt efter hvad den nye frivillige skal beskaeftige sig med, er det forskelligt, hvem der oplaerer den nye
frivillige i opgaverne. Derfor skal du vide, hvilken rolle den nye frivillige har faet. Hvis det fx er, at den nye
frivillige skal vaere besggsven, er det koordinatoren i besggsvens-tilbuddet, som oplaerer den nye frivillige i
selve opgaverne. Hvis den nye frivillige skal sta for en aktivitet, er det en aktivitetsansvarlig, som oplzerer
den nye frivillige. Hvis den nye frivillige skal sidde med opgaver, som ikke fgr er blevet varetaget, giver det
bedst mening, at det er dig, som kulturbzerer, der laerer den nye frivillige op.

b. Den nye frivilliges f@rste dag

Forventninger:
Det er din opgave at have ansvar for den frivilliges fgrste dag, og sgrge for at den, som oplaerer den nye
frivillige, ogsa er til stede.

Gor det tydeligt, at den nye kan kontakte jer med spgrgsmal, og husk selv at spgrge til, hvordan det gar.
Derudover er det vigtigt at forventningsafklare med den nye frivillige helt fra start. Tal om, hvad den nye
haber at fa ud af at vaere frivillig i SIND, hvilke rammer han eller hun kunne teenke sig for det frivillige
arbejde, hvad han eller hun kan bidrage med og har brug for af rammer og hjzlp. Brug evt. arket
Forventningsafstemning med nye frivillige som udgangspunkt for denne samtale.

Ingenmandsland

Tiden mellem det fgrste mgde og den fgrste opgave er en form for ‘ingenmandsland’, hvor motivationen
hos den nye frivillige hurtigt daler, hvis han eller hun skal vente for l&enge med at blive engageret i det
frivillige arbejde. Serg derfor for, at den nye hurtigt far en opgave eller bliver koblet op pa noget, | allerede
er i gang med.

c. Inden for den fgrste maned

En god start:

Det er vigtigt at fokusere pa handlingen, sa den nye frivillige far en oplevelse af at ggre en forskel. Derfor er
det, den person som star for den nye frivilliges oplaering, som tager over for den nye frivilliges laering, efter

den fgrste dag. Men derfor skal du stadig have en god kontakt til den nye frivillige. Det er meget individuelt,
hvornar man fgler sig kleedt godt nok pa til at beere et ansvar, sa husk at tal om det, og spgrg ind undervejs.

1-1 relation:

Det handler om hurtigst muligt at fa den nye frivillige til at fgle sig som en del af frivilliggruppen, og i den
forbindelse er du som kulturbaerer en god “metode” til at skabe en indgang til faellesskabet, ved i fgrste
omgang at sikre en god 1:1 relation. Derfor skal du holde kontakten til den nye frivillige. Inden for den fgrste



SIND

maned skal du sikre, at den nye frivillige er ordentlig introduceret til stedet, de gvrige frivillige, brugerne og
malgruppen.

d. Efter den fgrste maned

Vedligehold kontakt:

Efter den fgrste maneds tid er det vigtigt, at du fglger op pa den frivilliges oplevelse af den fgrste tid i SIND.
Serg for at spgrge ind til den frivilliges forste opgaver eller vagter, Iyt til den nye frivilliges tanker og ideer
og vaer parat til at tage imod kritik. Selvom velkomstprocessen er ved at veere ovre, er det vigtigt Igbende at
spgrge ind til den frivilliges trivsel og motivation — ogsa efter tre maneder, et halv eller helt ar.

Opmarksomhedspunkter:

Du er som kulturbzerer bindeled mellem aktiviteterne, bestyrelsen og den nye frivillige.

Du er godt orienteret omkring den lokale SIND afdeling, som du sidder i. Du finder det naturligt at bruge tid
med andre mennesker. Og sa er du hjaelpsom og god til at leese folk og rummet. Det kan vaere at du
allerede findes i jeres SIND lokalafdeling ellers skal du muligvis rekrutteres hertil.

Reminder:

1. Anerkend at velkomstprocessen tager tid

2. Sorg for Igbende at lytte til nye frivilliges tanker og ideer

3. Spgrg hyppigt ind til nye frivilliges trivsel og motivation

4. Revurder jeres velkomstproces og undersgg om | kan ggre noget anderledes og bedre naeste gang | byder
en ny frivillig inden for.
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