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Konflikthandtering

Arket Konflikthandtering er et redskab til at handtere konflikter i
bestyrelsesarbejdet. Arket kan for eksempel bruges, hvis | kan maerke,
at der er optakt til en konflikt i, eller nar konflikten star pa.

Konflikter opstar ofte, nar vi oplever at vores behov bliver kreenkede
eller ikke bliver mgdt. Konflikter kan ogsa opsta, nar vi oplever, at
forskellige normer eller veerdier stgder sammen. Eller nar vi oplever
misforstaelser eller har forskellige forventninger til bestemte
situationer eller personer. Derfor er det altid en god idé at lave Igbende
forventningsafstemninger i det frivillige arbejde (se arket Individuel forventningsafstemning og arket
Gruppe forventningsafstemning i bestyrelsen).

Nar | oplever konflikter, sa er fgrste skridt at anerkende, at | kan opleve konflikten forskelligt.

Nedenfor er de forskellige punkter og underpunkter i arket kort gennemgaet.

Start med hver isaer at gennemga delen, hvor | fortaeller, hvordan | oplever konflikten og
Igsningsmulighederne. Derefter kan | gennemga delen om, hvordan | kan Igse konflikten sammen.

Min oplevelse

Jeg oplever arsagen til konflikten som:

Hvordan oplever du konflikten? Bliv pa egen banehalvdel og sig ”jeg oplever” i stedet for ”han/hun/du”.
Det er vigtigt at | ikke afbryder hinanden, men lytter til hinandens oplevelse af konflikten.

Jeg kan veere med til at Igse konflikten ved at:

Hvordan kan du veere med til at Igse konflikten? Prgv at komme med Igsningsforslag, men husk igen at blive
pa egen banehalvdel.

Hvordan kan vi Igse konflikten

Vi kan Igse konflikten sammen ved at:

Hvordan kan vi i bestyrelsen Igse konflikten sammen? Prgv sammen at komme med 3 konkrete
Igsningsforslag.

Vi kan blive enige om at veere uenige om?

| behgver ikke at blive enige om alt. Nogle ting kan | vaere ngdt til at blive enige om at vaere uenige i for at
kunne komme videre fra konflikten.

Hvad kan vi leere af konflikten?

Hvad kan | ggre for at tage lignende konflikter i oplgbet naeste gang eller for at samme konflikt ikke opstar
igen?
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